
ANEXO I 

Atención de solicitudes de Grupo (on line) 

✓ Desbloqueo y Bloqueo de Pin de líneas POS de PSRs 

Para realizar dichas gestiones es necesario ingresar a la plataforma de Pretaps con el usuario según la región que corresponda  

   LINK:  https://recargas.claro.com.ar/pretups/    

 

  

 

https://recargas.claro.com.ar/pretups/


 

 

Según la gestión que se necesite realizar se seleccionara (bloqueo o desbloqueo), datos a tener en cuenta: 

Modulo: Canal a Subscriptor 

Nombre de archivo: hacer clic en seleccionar archivo (bloque de notas, donde se escribe el nro de linea POS que necesitamos trabajar)  

En caso de que se trate de un bloqueo de linea, hay q seleccionar una de als opciones que arroja el desplegable.  ENVIAR 

 

En los casos de desbloqueo de POS, luego del primer paso dirigirnos a 

 Gestión PSR > se debe indicar el PSRs, en observaciones poner OK > Enviar 

 



 

Paso siguiente Cambio de pin ( se debe ingresar el pos, en categoría seleccionar en el desplegable POS MOVIL), ENVIAR 



 

 

 

 

 

 

✓ Consultas y reportes de transacciones PSRs 

 

Este reporte, nos arroja la información, de las transacciones realizadas del PSR a consumidor final. Para la obtención de dicha bajada, se debe ir a consulta y 

reportes Transacciones > Estado Transacciones (completar servicio: Recarga Cliente Final, seleccionar el rango de fecha que se desea buscar > ingresar en el 

campo de nro. Móvil emisor el POS del PSRs). ENVIAR 



 

 

 

En dicho reporte, se va a poder visualizar el estado de las transacciones, el mismo se puede descargar. 

 



 

 

 

 

 

✓ Modificación de día de visita de PSRs en Zona del Vendedor 

 

Para dicha gestión se debe ingresar a ITEC (el usuario va a depender del territorio que corresponda dicha solicitud) 

 
ITEC > DISTRIBUCION > ZONAS > en la parte de los filtros, seleccionar apellido del caminante, y se debe completar manualmente dicho gato> APLICAR 

 

 

 



 
 

 

Una vez aplicado dicho filtro, buscar la zona actual donde se encuentra el PSRs > clic en el botón amarillo 

 

 

 

                 Una vez abierta el detalle de dicha zona, buscar el PSRs en cuestión (a través de los filtros) una           vez encontrado destilarlo. 



                             

Luego ir a la zona actual, donde necesitamos pasar el PSR. Hacer el mismo paso anterior, con la diferencia que, en la zona actual, lo que hacemos es tildar el 

PSRs-  

Dato importante: Si el vendedor no actualiza ITEC, no podrá visualizarlo en su APP.  

 

 

✓ Aumentar límite de financiado de PSRs 

 
ITEC > PUNTOS SIM Y RECARGA> ADMINISTRADOR PSR>  

 



  
 
 

En el desplegable de los filtros, seleccionar la opción por domicilio > Aplicar 

 

 



 

 

 

 

Una vez encontrado el PSRs > Edición > Ingresar la pestaña de POS PSR > en el campo de limite completar con el monto > Guardar 

 

 

 

 



Dato importante: para que el vendedor vea dicha modificación realizada por ADV, debe actualizar la APP. 

 

✓ Modificación de domicilio PSR (mudanza) 

 

La ruta es la misma que el punto anterior, lo que cambia es la selección de pestaña, dentro de la parte de edición del PSRs, se debe ingresar el domicilio actual, 

y luego guardar.  

Dato importante > para que el vendedor pueda visualizar las modificaciones realizadas deberá actualiza la la App de ITEC. 

 

 
✓ Ajuste de movimiento en PSRs erróneo 

 

Hay dos tipos de ajustes que se pueden realizar: 

 

- Dedito de recarga > Error de monto transferido (carga de saldo por parte del vendedor al PSR) 

 

- Ajuste en la cobranza > erro de la cobranza (marco de cobro de pago por parte del vendedor al PSR) 

 



Para realizar algún tipo de ajuste antes de realizarlo se debe verificar si efectivamente el movimiento existió, y si el mismo se encuentra dentro del plazo de 24 

/ 48hs que es el tiempo estipulado para poder informar. Ruta de verificación: ITEC > Reportes > Movimientos > se filtra por PSRs y rango de fecha.  

 

Si la verificación esta OK, se procede a dichos ajustes. 

 

Se busca el PSR como en los puntos anteriores. Una vez encontrado el PSRs, hacer clic en el botón azul 

 

 
 

 

Se abre la siguiente pestaña, y debemos seleccionar el tipo de ajuste que necesitamos realizar, y completar el valor con el importe requerido. En lo posible 

dejar siempre alguna obervacion, que nos sirva de referencia. 

Las 2 variantes serian: 

Opción 1 



 

Opción 2 

 



 

 

✓ Detalle de venta, cobro y deuda PSR 

Para bajar dicho reporte la ruta seria: ITEC > Reportes > Agente > Movimiento y se filtra por cód. de PSRs, y rango de fecha (va arrojando por rango de 30 

días el sistema)  

 

 

                   

 



 

 

 

 Descarga del reporte solicitado 

 

 

 

 

Vista del reporte 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Reasignación de Lotes (SIMs)  

 

Para dicha reasignación de debe sacar primero de la bolsa del vendedor actual los lotes en cuestión. Para que luego pasen a bolsa general y estén luego 

disponibles para asignárselos al vendedor solicitado. 

 

Ruta: ITEC > Distribución > Carga Diaria 

 



        
 

 

 
 

Selección back office: siempre se selecciona Sin Backoffice 



 Sucursal: va a depender del territorio 

Caminante: seleccionar el vendedor que actualmente tiene asignado los lotes en su cartera. 

 

Bajar hasta Stock Caminante y hacer clic en el botón verde, donde nos arrojara el detalle de todas las sim que tiene en su cartera. 

 

 
 

Tildar los lotes que se necesitan reasignar 

 

 
 

 



Para luego realizar la reasignación, se deberá hacer el mismo camino hasta la parte de completar los datos y en Stock Sucursalse deberá seleccionar la carpeta 

de cod de producto.  Donde aparecerán el detalle de todos los lotes, buscar con el filtro y seleccionar los lotes requeridos. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

✓ Consulta de estado de lotes 

 



Ruta: ITEC > Comercialización > Lotes >  

 

   
 

 



Es importante en estado de lotes filtrar por TODOS. Y en nro de lote ingresar los datos del lote que se desee chequear 

 Verificación de estado del lote 

 

 

 

 

 

 

Para ver el detalle d ela entrega. Hacer clic en el recuadro rojo 

 

 

Vista del detalle 



 

 

 

 


