ANEXO |
Atencion de solicitudes de Grupo (on line)

v" Desbloqueo y Bloqueo de Pin de lineas POS de PSRs

Para realizar dichas gestiones es necesario ingresar a la plataforma de Pretaps con el usuario segun la regién que corresponda

LINK: https://recargas.claro.com.ar/pretups/

@ eRecarga

Bienvenido a Claro Recargas

£l sistema esta disponible para usuarios autorizados solamente.

Seleccionar idioma : Espafiol v
Nombre de usuario :
Contrasefia : B

[ Reiniciar |
Olvidé su contrasefia?

@ 2017 Claro Argentina todos los derechos reservados


https://recargas.claro.com.ar/pretups/

Bienvenido a Claro Recargas

Categoria : BACKOFFICE | Nombre de la red : Claro Argentina-AR | Cédigo de la pagina : BARBLK0O0O1 | Cuenta : pnordio | hora : 21/09/23
10:48:06

Ultimo inicio de sesién en : 21/09/23 09:55:46 Cambiar contrasefia Preguntas mas frecuentes | | Cierre de sesion

Principal Principal

Bloqueo de Usuario Masivo

Desblogueo de Usuario Masivo

Administracion de Usuario B | oqueo d e Usua rio Ma SiVO
Reporte Movimiento Usuario
Control de Acceso Todos los campos marcados con * son obligatorios.
Reporte Transferencias

Reporte Transacciones

Consultas y Reporte Transacciones Médulo de : Canal a Subscriptor v |-

© 2017 Mahindra Comviva Nombre de archivo : Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec. *
Tipo de usuario : Emisor ~
. Blogueado a solicitud del cliente v
Tipo de bloqueo :

Motivo de blogueo : ‘

Segun la gestidn que se necesite realizar se seleccionara (bloqueo o desbloqueo), datos a tener en cuenta:
Modulo: Canal a Subscriptor
Nombre de archivo: hacer clic en seleccionar archivo (bloque de notas, donde se escribe el nro de linea POS que necesitamos trabajar)

En caso de que se trate de un bloqueo de linea, hay q seleccionar una de als opciones que arroja el desplegable. ENVIAR

En los casos de desbloqueo de POS, luego del primer paso dirigirnos a

Gestidn PSR > se debe indicar el PSRs, en observaciones poner OK > Enviar



Bienvenido a Claro Recargas

Categoria : BACKOFFICE | Nombre de la red : Claro Argentina-AR | Codigo de la pagina : C2SUPINOO1 | Cuenta : pnordio | hora : 21/09/23
11:03:34

Ultime inicic de sesién en : 21/09/23 11:02:16 Cambiar contraseiia | Preguntas mas frecuentes | | Cierre de sesién

Principal Administracion de Usuario >> Gestidon PIN

racion de Usuario

S Gestion de PIN

Ver Jerarquia
Cambio de PIN
Cambiar PIN Propio

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

Reporte Movimiento Usuario
Control de Acceso MSISDN : ‘ |-
Reporte Transferencias ‘

Reporte Transacciones Observaciones :
Consultas y Reporte Transacciones

© 2017 Mahindra Comviva m

Paso siguiente Cambio de pin ( se debe ingresar el pos, en categoria seleccionar en el desplegable POS MOVIL), ENVIAR



Bienvenido a Claro Recargas

Categoria : BACKOFFICE | Nombre de la red : Claro Argentina-AR | Cédigo de la pagina : CHNGPINOO2 | Cuenta : pnordio | hora : 21/09/23
11:06:36
Ultimo inicio de sesién en : 21/09/23 11:02:16 Cambiar contrasefa | Preguntas mas frecuentes | | Cierre de sesién

e e Administracién de Usuario >> Cambio de PIN

Gestién PIN
Perfil

Cambio de PIN

Todos los campos marcados con * son obligatorios.

MNota: Para cambiar el pin personal, introduzca 1D nimero o login movil de personal.
Control de Acceso
Reporte Transferencias Ndimero de teléfono mévil : E
Reporte Transacciones

o
Consultas y Reporte Transacciones
Nombre de usuario : : =
@© 2017 Mahindra Comviva
o
Dominio :

Argentina DIST

Categoria : POS MOVIL ~

Observaciones : ‘

v" Consultas y reportes de transacciones PSRs

Este reporte, nos arroja la informacion, de las transacciones realizadas del PSR a consumidor final. Para la obtencion de dicha bajada, se debe ir a consulta y

reportes Transacciones > Estado Transacciones (completar servicio: Recarga Cliente Final, seleccionar el rango de fecha que se desea buscar > ingresar en el
campo de nro. Mévil emisor el POS del PSRs). ENVIAR



Bienvenido a Claro Recargas

Categoria : BACKOFFICE | Nombre de la red : Claro Argentina-AR | Cédigo de la pagina : C2STENQOO1 | Cuenta : pnordio | hora : 21/09/23
11:10:48
Ultime inicio de sesién en : 21/09/23 11:02:16 Cambiar contrasefia | Preguntas mas frecuentes | | Cierre de sesién
prncipal ) Consultas y Reporte Transacciones
Administraciéon de Usuario
Reporte Movimiento Usuario

Control de Acceso Estado Transacciones

Reporte Transferencias

Reporte Transacciones

y Reporte T

Todos los campos marcados con = son obligatorios.
es
Dol Tenerarencas

Recarga Cliente Final v
Detalles de Usuario L
Ver Detalles Propios Fecha Tnicio £ 01/09/23
Ver Saldo Propio Fecha Final : 21/09/23 &l ad/mmyaa)

Ingrese al menos un criterio de bidsqueda =

Servicio :

dd/mm/aa)

© 2017 Mahindra Comviva

ID de transferencia :

Ndmero mévil emisor @

NGmero de mévil receptor :

I

[ Enviar | Reiniciar |

En dicho reporte, se va a poder visualizar el estado de las transacciones, el mismo se puede descargar.



@ Bienvenido a Claro Recargas

Categoria : BACKOFFICE | Nombre de la red : Claro Argentina-AR | Codigo de la pagina : C2STENQO02 | Cuenta : pnordio | hora : 21/09/23 11:17:13
de en: 21/09/23 11:02:16 Camblar contraseiia | Preguntas mas frecuentes | | Clerre de sesion

prindipal Consultas y Reporte Transacciones

Administracién de

Estado Transacciones

v
Usu
Control de Acceso

Reporte Transferencias 1-10 de 67
Reporte Transacciones codigo
Transferenci. Nombre ombre | NGmero Namero Fuente dentificacion
Consultas y Reporte D de 4 sub mbre  piferencial | Diferencial NO™ ke de red €0 | yvalor de Estado de ensaje Namero icacion
. de fecha y de del movil de movil del de la
Transacciones transferencia servicio aplicable  dada . b del transferencia Transacci6n [e error | de serie ¢
hora producto remitente emisor  “er . receptor solicitud inversion

Estado Transacciones
calle Tra

8| AR 415832034 SON Exitos
”
© 2017 Mahindra Comviva 0819658 v Prepago Mo ‘. R t
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v" Modificacién de dia de visita de PSRs en Zona del Vendedor

Para dicha gestion se debe ingresar a ITEC (el usuario va a depender del territorio que corresponda dicha solicitud)

ITEC > DISTRIBUCION > ZONAS > en la parte de los filtros, seleccionar apellido del caminante, y se debe completar manualmente dicho gato> APLICAR



w lTEC [ Agente ] DUENO LITORAL MOVIL SRL|

Zonas de Distribucion

"2 DISTRIBUCION

Filtros
O Sucursal
o Registros Activos Si ~
O Gestién de compra
automatica
El Apellido del Caminante Contiene v
O Carga Diaria
Agregar Filtro Por  Seleccione una columna v

Traza Productos

Aplicar || Cancelar

Venta de la Ruta

Caminante Acciones

Ju Semanalmente J 29 0,0 QUINTERQ, EDGARDO HE L n
JUEVES Semanalmente J 39 0,0 Fernandez, Matias aa v u

Una vez aplicado dicho filtro, buscar la zona actual donde se encuentra el PSRs > clic en el boton amarillo

Zonas de Distribucion

Filtros o
Frecuencia Total de PSRs Km a Recorrer Caminante Acciones
Ju Semanalmente i) 29 0,0 QUINTERO, EDGARDO E Q ‘n
L Semanalmente L 31 0,0 QUINTERO, EDGARDO E‘ Q ‘n
LU-JU Semanalmente L-J 8 0,0 QUINTERO, EDGARDO E\ ) \n
MA Semanalmente Ma 2 0,0 QUINTERO, EDGARDO E\ ) \n
M Semanalmente M 44 0,0 QUINTERO, EDGARDO aa-qa
vi Semanalmente v 37 0,0 QUINTERO, EDGARDO E\ 9 \n

Una vez abierta el detalle de dicha zona, buscar el PSRs en cuestion (a través de los filtros) una vez encontrado destilarlo.



Actualizando PSR de la zona JU'.

gente: LITORAL MOVIL SRL Caminante: QUINTERO, EDGARDO Seleccionados: 28 m
Filtros
m Codigov Territorio Localidad Calle Nro. Calle PSR
035763213400019 LIS080 - ROSARIO OESTE/FUNES/ROLDAN Roldan Galvez 773 113 Paula
191916021320068 LIS079 - ROSARIO OESTE/FUNES/ROLDAN Roldan Las Heras 963 117 MARTINEZ ROSANA
E 191916021320191 LIS079 - ROSARIO OESTE/FUNES/ROLDAN Roldan Luis Beltran 276 kiosco Andres
191916021340031 LIS080 - ROSARIO OESTE/FUNES/ROLDAN Roldan Avenida Santa Fe 1061 124 Eliana mazzarolo

Luego ir a la zona actual, donde necesitamos pasar el PSR. Hacer el mismo paso anterior, con la diferencia que, en la zona actual, lo que hacemos es tildar el
PSRs-

Dato importante: Si el vendedor no actualiza ITEC, no podrd visualizarlo en su APP.

v" Aumentar limite de financiado de PSRs

ITEC > PUNTOS SIM Y RECARGA> ADMINISTRADOR PSR>



O ITEC G ITEC

@ INICIO Bl PUNTOS SIM Y

£ Administracién RECARGA

& Comercializacién O Administrador PSR
"® Distribucién O GenerarQR’s

JL Personal de Agencia € Atris

B Puntos SIMy Recarga

@i Re portes

En el desplegable de los filtros, seleccionar la opcién por domicilio > Aplicar

Puntos SIM y Recarga

Filtros

La Direccién | Contiene “

Agregar Filtro Por Seleccione una columna v

Aplicar | Cancelar




Una vez encontrado el PSRs > Edicidn > Ingresar la pestaia de POS PSR > en el campo de limite completar con el monto > Guardar

Balance / Deuda/

Territorio Direccién P/F/C Promedio Venta Limite

Acciones
000448212100002 LIS089 - CASILDA AVENIDA JOS... F

!

5334 /13416,69 $ 6000/ $ 20000 LITORAL MOVI... n @

Editando Punto SIM y Recargas..
Principal Domicilio Duefio Foto

NIM Saldo de la linea
3416478588 5334 n
O Prepagado O Censignado @ Financiado

Monto estimado de ventas del PSR Limite maximo de deuda del PSR

13416,69 20000

Deuda del PSR Saldo propio del PSR

$ 6000 5334

Fecha de Ultima actualizacion del monto vendido por el PSR

20/9/2023 20:44:10

Cerrar Guardar




Dato importante: para que el vendedor vea dicha modificacidon realizada por ADV, debe actualizar la APP.

v" Modificacién de domicilio PSR (mudanza)

La ruta es la misma que el punto anterior, lo que cambia es la seleccién de pestaiia, dentro de la parte de edicién del PSRs, se debe ingresar el domicilio actual,
y luego guardar.

Dato importante > para que el vendedor pueda visualizar las modificaciones realizadas debera actualiza la la App de ITEC.

Editando Punto SIM y Recargas..

Principal |~ Domicilio  Dueflo  POSPSR  Foto

Ingrese la ubicacién a buscar

o

Mapa  Satélite 5 L
3 Club de Paddle Utopia
: s P opia Q)
5 a Qe 8.8
o e Rosari
Club Saladillo Rosario
Polifutbol F!
9 M- .1 iy
=] e Parrilleros 'Pa 4=
pieri o Sur' (Zonal ’

Parque Regional Sur L

~
©2023 Términos  Notficar un problema deMaps
CP.

52011

Partido/Departamento

v' Ajuste de movimiento en PSRs erréneo
Hay dos tipos de ajustes que se pueden realizar:
- Dedito de recarga > Error de monto transferido (carga de saldo por parte del vendedor al PSR)

- Ajuste en la cobranza > erro de la cobranza (marco de cobro de pago por parte del vendedor al PSR)



Para realizar algun tipo de ajuste antes de realizarlo se debe verificar si efectivamente el movimiento existid, y si el mismo se encuentra dentro del plazo de 24
/ 48hs que es el tiempo estipulado para poder informar. Ruta de verificacidn: ITEC > Reportes > Movimientos > se filtra por PSRs y rango de fecha.

Si la verificacion esta OK, se procede a dichos ajustes.

Se busca el PSR como en los puntos anteriores. Una vez encontrado el PSRs, hacer clic en el botén azul

Puntos SIM y Recarga

Filtros @J

Balance / Deuda/

Territorio Direccion P/F/C Promedio Venta Limite Agente Acciones

191916020005516 LIS083 - ROSARIO SUR Centenario16 F 2960/ 770 $1000/$ 5000 LITORAL MOV... En‘ Q@ ‘ e

]

Se abre la siguiente pestana, y debemos seleccionar el tipo de ajuste que necesitamos realizar, y completar el valor con el importe requerido. En lo posible
dejar siempre alguna obervacion, que nos sirva de referencia.

Las 2 variantes serian:

Opcién 1



Tipo de Ajuste Deuda del PSR

Débito de recarga ~

Motivo Saldo Disponible

Error en monto transferido v

Valor Saldo Propio

0

El valor incluye comision

Observaciones

'
'
'
'
'
'
'
3
'
'
'
'
'
'
'

Opcién 2

Tipo de Ajuste Deuda del PSR

Ajuste de cobranza v

Motivo Saldo Disponible

Error en la cobranza v

Valor Saldo Propio

0

Observaciones




v'  Detalle de venta, cobro y deuda PSR

Para bajar dicho reporte la ruta seria: ITEC > Reportes > Agente > Movimiento y se filtra por céd. de PSRs, y rango de fecha (va arrojando por rango de 30
dias el sistema)

© ITEC O ITEC ©ITEC

© AGENTE

@ INICIO i REPORTES

B3 Administracién O Teritorios O Stock Sucursal

QO Productos Vendidos

& Comercializacién © Puntos SIMy Recarga

) O Movimientos
"2 Distribucién Agente

O Compra automédtica de

SL personal de Agencia Censo

saldo virtual

B Puntos SIMy Recarga Célculo ABC

O Gestién de Matinales

@i Reportes Atris

€ Atrds




Detalle de Movimientos del PSR

Caminante Seleccione caminante . Cédigo PSR £]: 0269990050000471
Fecha Movimiento Desde 01/09/2023 a ‘ Tipo de Movimiento:
—
Fecha Movimiento Hasta ' 30/09/2023 a ‘ Prepagado
Consignado
Financiado
Pago Deuda
Ajuste
Incentivo
—

Exportara CSV

L % &
na TransferenciasDeSaldoYPagos_20231003174

63956.csv
) 351 B » Hecho

Descarga del reporte solicitado

Vista del reporte



Cadigo PSR Nombre PSR~ POSdel PSR Regidn Territorio Zona Calle Altura Fecha y hora del movimi¢Codigo de transz Tipo de movimie Motivo |Monto Transferii Monto Cobrado Deuda Restante Faminante  Agente

191916020003516  Valentina. C,P. 3417471585 LISU ROSARIOSUR ~ ZONA 9-VIERNE! Centenario 16 15/9/2023 08:58 CT230915.0838.2 Financiado 2080 2000Ponce, Pablo  LITORALMQVIN
191916020005516  Valentina. C,P. 3417471585 LISU ~ ROSARIOSUR ~ ZONA 3-VIERNE! Centenario 16 22/9/20312:07 Pago Deuda 1000 1000Ponce, Pablo  LITORALMOVIN
191916020003516  Valentina. C,P. 3417471585 LISU ROSARIOSUR ~ ZONA 9-VIERNE! Centenario 16 22/9/2023 18:00 CT230922.1800.2 Financiado 2080 3000Ponce, Pablo  LITORALMQVIN
191916020005516  Valentina. C,P. 3417471585 LISU ~ ROSARIOSUR ~ ZONA 3-VIERNE! Centenario 16 29/9/202312:51 Pago Deuda 3000 0fponce, Pablo  LITORALMOVII

191916020003516  Valentina. C,P. 3417471585 LISU ROSARIOSUR ~ ZONA 9-VIERNE! Centenario 16 29/9/2023 12:51 CT230929.1251.2 Financiado 1040 1000fPonce, Pablo  LITORALMQVIN

Monto TransferiiMonto Cobrado Deuda Restante
2080 2000

1000 1000

2080 3000

3000 o

1040 1000

v" Reasignacion de Lotes (SIMs)

Para dicha reasignacién de debe sacar primero de la bolsa del vendedor actual los lotes en cuestidn. Para que luego pasen a bolsa general y estén luego
disponibles para asignarselos al vendedor solicitado.

Ruta: ITEC > Distribucion > Carga Diaria



O ITEC

"B DISTRIBUCION

@Y INICIO

O Sucursal

= Administracién O Gestion de compra
automética

- Ty
& Comercializacion
Carga Diaria

Traza Productos

"® Distribucién

Rutas
SL Personal de Agencia

Venta de la Ruta

Puntos SIM y Recarga

il Reportes

Carga Diaria

Panel de Bisqueda C

Agente | LITORAL MOVIL SRL v
Backoffice Seleccione backoffice v
Sucursal Seleccione sucursal v
Caminante Seleccione caminante v

Seleccidn back office: siempre se selecciona Sin Backoffice



Sucursal: va a depender del territorio
Caminante: seleccionar el vendedor que actualmente tiene asignado los lotes en su cartera.

Bajar hasta Stock Caminante y hacer clic en el botdn verde, donde nos arrojara el detalle de todas las sim que tiene en su cartera.

Stock caminante

Descripcién Cantidad Lista Precio Precio

000000000007001354 USIM PROP Trio 247 LISTABASE AR 0 B |

Tildar los lotes que se necesitan reasignar

O  ADX0813 1 22/9/2023 10:14:57
)  ADx0814 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0815 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0816 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0817 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0818 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0819 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0820 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0821 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0822 1 22/9/2023 10:14:57
ADX0823 1 22/9/2023 10:14:57
)  ADx0824 1 22/9/2023 10:14:57 .
| Cancelar




Para luego realizar la reasignacion, se debera hacer el mismo camino hasta la parte de completar los datos y en Stock Sucursalse debera seleccionar la carpeta
de cod de producto. Donde apareceran el detalle de todos los lotes, buscar con el filtro y seleccionar los lotes requeridos.

Carga Diaria

Panel de Blsqueda (e] Informacién del Vendedor
Agente | LITORAL MOVIL SRL v Total§ |37337,00
Backoffice | Sin backoffice x . Lotes | 247
Sucursal 1919164 - LITORAL MOVILSRL  * Remitos |0
Caminante | Ponce, Pablo x|y

Stock sucursal

Cédigo Descripcién Stock Sugerido =]
000000000020361900 USIM PROP Trio HLRO K 714 ] E
000000000007001334 USIM TRIO 200 0 E
000000000007001354 USIM PROP Trio 5709 16

v" Consulta de estado de lotes



Ruta: ITEC > Comercializacién > Lotes >

® ITEC G ITEC

@ INICIO

€3 Adrminlstracién & COMERCIALIZACION

& Comercializacién © Productos

"B Distribucién
O Lotes

JL Personal de Agencia

€ Atras
Puntos SIM y Recarga

il Reportes

Lotes
Filtros
Estado del Lote Todos v
Numero de Lote Contiene -
Agregar Filtro Por Seleccione una columna v

Aplicar || Cancelar



Es importante en estado de lotes filtrar por TODOS. Y en nro de lote ingresar los datos del lote que se desee chequear

Verificacion de estado del lote

Lotes —

Filtros o

]
Sucursal Estado

Producto Remito Fec. de Entrega Acciones

ADS2550 LITORAL MOVIL SRL USIM PROP Trio 21/06/202311:56 EI x IE

Para ver el detalle d ela entrega. Hacer clic en el recuadro rojo
u ‘ ma=
Lotes

Filtros o

N° Lote v Sucursal Estado

Producto Remito

Fec. de Entrega Acciones

Entregado USIM PROP Trio 21/06/202311:56 E x ]E

ADS2550 LITORAL MOVIL SRL

Vista del detalle



Materiales del Lote ADS2550

N° Serie NIM  Fecha Entrega Caminante PSR

8954312216039516179 21/06/2023 Atencia, Lucas 191916020005186 - Larrea 4303



