BIENVENIDOS A
MIS REFERIDOS




: QUE ES “MIS REFERIDOS"?

Es una aplicacion vinculada a Claro

Comercios.
Con APP MIS REFERIDOS vas a poder referir a

tus clientes, amigos y ganar incentivos en
saldo virtual. ':D:

Mis Referidos

¢ CUALES SON LOS PREMIOS?

e $4.100 en saldo por cada cliente que se pase a

claro.

e Hasta $3.200 en saldo por cada cliente prepago
que nos refieras y se pase a claro.

e $2.000 en saldo por cada cliente referido que
instale nuestro servicio de fibra optica.




:COMO UTILIZAR LA APP?

1
= Claro=- Dueio

Saldo disponible Proxima visita
$1.560 03/10

i

Recargas

Mis Referidos Premios

£) b

Reportes

Desde la pagina principal de
nuestra Claro Comercios,
ingresamos a la seccion MIS
REFERIDOS

]
Claro=

Iniciar sesion

Por favor, ingresa tu numero de teléfono

Teléfono del usuario

3625166509

Para iniciar sesion en la APP,
debemos ingresar nuestro
POS o numero de billetera
asignado.

Tramites

Iniciar

Seleccionar el tramite que desea comenzar:

B Prospecto

Pl Portabilidad

o >

Tramites Mi cuenta Claro Comercios

Una vez que ingresamos a
nuestro usuario,
seleccionamos la opcion
PROSPECTO.



<  Prospectos
ONLINE

- DINANI PEDRO
=

OFFLINE

No se encontraron tramites.

Nuevo Prospecto

Completa sus datos

Nombre del cliente

Abril

Apellido del cliente
Barrios

: COMO UTILIZAR LA APP?

Nuevo Prospecto

Completa sus datos

‘Nombre del cliente

Abril

Apellido del cliente
Barrios

Negocio / Producto Portabilidad ~

Negocio / Producto Portabilidad ~

Negocio / Producto

3624103500

‘ Numero Telefénico a Portar o de Contacto

(® Portabilidad
Ingresarlo sinel 0y sinel 15.
‘EnwildeCom;;u:to Eme O Internet FIJA+ TV

barriosAbril@gmail.com
e : CANCEL  OK

GUARDAR - GUARDAR ‘

e > | i e a H e a

Tramites Mi cuenta Claro Comercios i . . i icl g ; ~io
Tramites Mi cuenta Claro Comercios Trémites Mi cuenta Claro Comercios

Dentro de prospecto, vamos Para continuar con la No olvidemos seleccionar el
a seleccionar el boton con el portabilidad debemos producto que le ofrecemos
signo +. completar los datos del al cliente. Portabilidad o

cliente. internet fija + TV.



:COMO UTILIZAR LA APP?

<  Prospectos e

ONLINE

0362154592745
CARGADO

‘_:’ DINANI PEDRO
OFFLINE

No se encontraron tramites.

El prospecto fue creado con éxito.

iListo! ya referimos a nuestro
cliente.

En la parte superior podemos
ver el detalle de la gestion.

< Ver Prospecto

Fecha Ingreso 2023/09/21 09:03:31
Apellido Guitierrez

Nombre Milagros

Teléfono 0364154127259

Email jaimezjaviernelson8@gm...
Estado Aprobado - PRE

Negocio Portabilidad

(S > |

Tramites Mi cuenta Claro Comercios

Si el estado de la gestion dice
APROBADO, significa que el cliente
ya finalizo el proceso de
portabilidad. Solo nos queda esperar
la acreditacion de nuestro premio.

&  Ver Prospecto

Fecha Ingreso 2023/07/06 17:45:21
Apellido Cardozo FSA
Nombre Nelson Dario
Teléfono 0370155136103
Email emilio@a.com
Estado Rechazado

Negocio Portabilidad

e a

Tramites Mi cuenta Claro Comercios

Si el estado de la gestion dice
RECHAZADO, significa que no se pudo
concretar la portabilidad.

Esto puede suceder ante alguna
inconsistencia en los datos del cliente.



NO OLVIDES QUE TENES A DISPOSCION A TU
VENDEDOR DE CONFIANZA, PARA CUALQUIER
CONSULTA O INCONVENIENTE QUE SURJA.

iMUCHAS GRACIAS!



