
X-Lite 
VOCALCOM



¿Qué es X-Lite y Vocalcom?

X-lite es un softphone que permite hacer y recibir llamadas en el PC, esta 
herramienta se tiene que abrir primero para que nos brinde el numero de 

extensión.

Luego abriremos la herramienta de vocalcom, donde ingresaran las llamadas.

A continuación, veremos el paso a paso de la carga en gestión de vocalcom.



Como los encontramos en la PC

Buscaremos en el escritorio este icono, una vez que 
damos click, nos arrojara el teléfono, es ahí donde 

tomaremos el numero de 4 dígitos para luego 
colocarlo en vocalcom.

Luego abriremos desde el FIREFOX con el siguiente link: 
https://cloud05.desol.com.ar/hermes_net_v5/admin/launcher/launcher.aspx 



Pasos de CONEXION

Contraseña

Haremos Clic en el tilde verde y nos abrirá la próxima pantalla

Estación

(verificamos cual es la 
estación en x-lite)

Usuario

Aquí completamos los datos solicitados:



1° Planilla que nos aparece en cada llamada que realizamos.



2° Completamos con todos los datos del TITULAR

✓ NOMBRE Y APELLIDO
✓ DNI (verificar)
✓ MAIL
✓ COMPAÑÍA
✓ SEGMENTO (pospago –

prepago)
✓ PROVINCIA 
✓ LOCALIDAD
LUEGO PONEMOS GUARDAR



Una vez completado los datos del cliente y guardado, HACEMOS clic en Portabilidad

Si tenemos ventas de líneas nuevas realizamos lo mismo, la carga de datos, guardar 

y luego seleccionamos LINEA NUEVA

Pasamos a la segunda pestaña y le damos clic en SIGUIENTE



PASAMOS A COMPLETAR LA SEGUNDA PLANILLA CON LOS DATOS RESTANTES QUE AUN NO ESTÉN CARGADOS

✓ REPASO
✓ TIPO DOC (DNI)
✓ CALLE
✓ NUMERO
✓ CP
✓ FECHA DE 

NACIMIENTO



En esta parte vamos a ingresar el Número que el cliente desea portar a Claro, lo escribimos sin 0 ni 15. Una vez 
escrito hacemos clic en agregar y nos va a figurar agregada en el listado



Luego de ingresar, seleccionamos en la lista y presionamos GESTIONAR



Pasamos a la tercer pagina, vamos a cargar el PLAN que el cliente va a solicitar.

Los datos que se cargan en este sector son: Segmento actual (donde vamos a poner siempre pospago) 
Código Plan (presionamos y se despliega una pestaña con los planes) Tipo de SIM (siempre ponemos 
microsim) Forma de pago (siempre se pone contra factura) Cuota (tipeamos solo el numero 1)  
Luego de cargar esto, presionamos guardar

3 GB
1 GB

5 GB
8 GB

PREPAGO
25 GB

15 GB



Una vez que ya le dimos guardar, vamos a bajar y presionamos en verificar



Una vez que dimos verificar pasamos a la última pestaña donde nos va aparecer todos los datos que cargamos. 

En esta parte tenemos que tildar todos los cuadraditos que nos apareces para que se esta forma podamos finalizar la 
gestión. En esta parte repasamos los datos al cliente y el plan que va a adquirir

Acá es donde vamos a solicitarle la foto de frente y dorso del dni, y donde vamos a comentarles que en ese mismo 
momento les vamos a iniciar una conversación por WhatsApp y por ahí mismo les pasan la fotos del DNI



Una vez que ya tildamos todo, vamos a bajar y presionar finalizar 
para que esta forma pasemos a la parte de calificar.



Una vez que estamos en esta última pestaña, vamos a presionar estado, luego venta y por último 

hacemos clic para calificar



¿COMO DIFERENCIAMOS PSR Y BASE?

Portabilidad_20220422_1245_ITX_LITORALMOVILCABA_AC001_MOVISTAR es un dato de base

Todo lo que diga PSR al comienzo son datos de referidos de otras unidades de negocios, pueden ser 

kioscos, distibucion, canal digital y vendedores de calle.

PSR1_1170823919_202204_Milagros Maggiori

REFERIDO de canal digital, también podemos identificarlo con el correo electrónico que figure cargado 

app@digital.com.

PSR1_1132579216_202204_portabilidad claro psr de calle, también en correo electrónico figura a@a.com

mailto:app@digital.com
mailto:a@a.com


AUXILIARES

HACER UNA PAUSA
BREAK
COACHING
WC =BAÑO


