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Compra Automatizada de Saldo



Método para la compra de saldo con dinero bancarizado automatizada.



Desde esta sección se puede comprar saldo a través de tu billetera de Claro Pay y se acreditará al momento si todas las validaciones del proceso son exitosas. 

Por ejemplo, COELSA (procesadora de pagos) debe avisarnos que se realizó correctamente la acreditación del dinero electrónico para poder enviar el saldo virtual, 
esto puede demorar hasta 72 horas. También tu agente debe tener saldo virtual disponible en ese momento, sino él deberá reintentar el envío cuando lo tenga 
desde la plataforma ITEC.



Si no estas logueado en Claro Pay deberás ingresar tus datos para poder realizar la compra.



Una vez que hayas ingresado a Claro Pay vas a poder comprar saldo de la siguiente manera.

Se debe ingresar el monto que se desea comprar y presionar el botón Confirmar.
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Una vez ingresado el PIN la operación será realizada en el servidor y confirmada al usuario.





En caso por ejemplo que quede pendiente podes ir verificando el estado en el reporte de “Compras automatizadas” dentro del 
módulo de reportes.
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Nota: puede pasar, por ejemplo, que no puedas realizar esto porque tu agente no tiene cargado el CBU correspondiente en la 
plataforma ITEC. Para eso ponete en contacto con el vendedor y coméntaselo.

Si la venta queda en “Pendiente” puede pasar hasta 72hs en procesarse.

H abíamos comentado que en ITEC el agente tiene que tener cargado los datos bancarios, esto se hace desde la sección Agente.



Además en la aplicación de ITEC el agente ve el estado de las compras de saldo la siguiente pantalla en la sección, Personal de 
agencia   G estión de compra automática de saldo virtual.



Puede suceder que el agente no tenga saldo virtual disponible para esa compra, que la comunicación con el sistema de recarga 
no se puedo realizar, que a Claro comercios no se pudo avisar de que la transacción se realizó ok y cuando sucede esto se 
observa que el estado es pendiente o error y queda el botón habilitado para que se reintente la transferencia manual para 
avanzar con la situación. Se debe presionar el mismo para avanzar y se visualiza el mensaje correspondiente como se nuestra a 
continuación. 
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