AGENDA DE INDUCCION AL PUESTO I ito ra I @ m OV i I

Agente Oficial de Claro

Distribucion

echa Inicio Induccion

Tiempo Encuentr Horario
Detalles Capacitador Estimadoo Propuesto Firma Ingresante Firma Capacitador

1 Presentacion de la unidad de negocio - nexo - reglamento interno - EVA RRHH 4HS |Agencia 09:00

Unidad del negocio: ABC7

2 Lectura de ruta diaria y planificacion de visitas

4 hs Calle 9 hs

1 hs Agencia 14:15 hs
[Conceptos tecnicos -Principios Basicos en itec- Practicas en visitas a Psr 4 hs Calle 9 hs

3 Capacitacion en agencia con instrucivo del tema a desarrollar (Conceptos basicos - Itec ) 1 hs Agencia 14:15 hs
nteracciones con Itec del funcionamiento en cada concepto a utilizar. 4 hs Calle 9 hs

4 [Capacitacion en agencia con instrucivo del tema a desarrollar (Herramientas de recargas ) 1 hs Agencia 14:15 hs
Lectura de ruta diaria y planificacion de visitas Supervisor/Backup 4 hs Calle 9 hs

5 Capacitacion en agencia con instrucivo del tema a desarrollar (Ruta diario ) 1 hs Agencia 14:15 hs
inculacion de ruta diaria con tablero en planificacion de objetivos 4 hs Calle 9 hs

6 Capacitacion en agencia con instrucivo del tema a desarrollar (Tablero/ Esquema comisional ) 1 hs Agencia 14:15 hs
\Vinculacion de ruta diaria con tablero en planificacion de objetivos (Refuerzo) 4 hs Calle 9 hs

7 Capacitacion en agencia con instrucivo del tema a desarrollar (Referidos) 1lhs Agencia 14:15 hs
inculacion de ruta diaria con tablero en planificacion de objetivos (Refuerzo) 4hs Calle 9 hs

8 Capacitacion en agencia del funcionamiento de Claro Pay 1lhs Agencia 14:15 hs

9 Evalucion de temas desarrollados (docencia - alta -indicadores -portabilidad- herramientas de recarga) 1hs Agencia 14:15 hs

Firma y aclaracién:
SE HACE ENTREGA FISICA DE: ABC7, CONCEPTOS BASICOS, HERRAMIENTAS DE RECARGAS, TABLERO, RUTA DIARIA, ESQUEMA COMISIONAL.



