
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

Venta de 
línea nueva 
 



 

1. Digitalizamos el DNI del cliente en AVA. Tramite: Activación de Nueva Línea. 

2. Abrimos Stealth con nuestro usuario AGEP y contraseña. 

3. Hacer click en Menú principal > Comercial. Se habilitarán más opciones en la barra. 

4. Hacer click en Procesos  > Carga de SDS celular. 

5. En la pantalla Compañía/Negocio (y en las siguientes) debemos completar todos los 

datos que figuran en rojo, de lo contrario no podremos avanzar. Para pasar de un 

punto a otro se debe presionar la tecla Tab en el teclado de la computadora. 

• Campaña: 2 

• Megaregión: Argentina 

• Negocio: CO 

• Entidad: nº de AGEP del vendedor que realiza la gestión. 

• Vendedor: nº de DNI del vendedor que realiza la gestión. 

• Pos: apretar F9 si se desconoce el código del vendedor. 

 

 

 

6. Tabular hasta que estemos en la segunda pantalla. Cliente/Cuenta. Allí debemos 

completar todos los datos del cliente que se soliciten. En caso de que ya figuren datos 

cargados con el DNI del cliente, chequear que estos sean correctos. 

 



 

 

 

7. En la siguiente pantalla, Condiciones/Equipo, debemos completar los datos de la línea. 

 

• Cantidad de líneas: 1 

• Campaña: Apretar F9, elegir la campaña correspondiente a la oferta vigente y 

plan que desee hacer el cliente. 

• Remito: completar con 000000000000 aunque este casillero no figure en rojo. 

• Código postal: se completa automáticamente en base a la dirección cargada en 

la pantalla anterior. En caso de ser necesario lo completamos manualmente. 

• Bloque: apretar F9 y elegir la localidad que corresponda. 

• Tipo de venta: DIST 

• Nº de serie: completar con el número del código de barras del chip. 

• Producto: 7001335. 

Al tabular se abrirá una ventana donde debemos ingresar los datos del equipo del 

cliente donde usara la línea. 

 

o T. Venta: PROP 

o Imei: completamos con los datos del celular del cliente, 

para verlo debemos ir a la parte de llamadas e ingresar 

*#06# Automáticamente aparecerá en pantalla el número 

de IMEI. 

Si el cliente no tiene el equipo en el momento, podemos 

usar los IMEI genéricos proporcionados por Claro. 

o Producto: se completa automáticamente. 

                                          



 

 

Una vez que completamos la información del equipo, hacemos click en ACEPTAR y volveremos 

a la pantalla Condiciones/Equipo.  

• Tarifa: apretar F9 y seleccionar el plan elegido por el cliente. 

La pantalla nos quedara de la siguiente manera: 

 

8.  Tabulamos, pasamos por la pantalla de Forma de pago y seguimos hasta pasar a la 

pantalla Documentación y hacemos click en guardar. 

 

 
 



 

9. Se procesará toda la información, nos aparecerá una pantalla con el nº de SDS, nº de 

línea y detalles del trámite. Hacemos click en proceso digital y finalizamos el trámite en 

AVA. 

 

 
 

 

 


