
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      

BAF 

-Cobertura 

-Venta 

-Instalación 

-Seguimiento 

      



 

Chequear cobertura del servicio 
1. Abrir el portal de Claro y hacer click en WEB COBERTURA GPON 

2. Colocar usuario y contraseña del AGE del local. 

3. Seleccionar Argentina. 

4. En la barra de búsqueda colocar la dirección exacta y elegir la opción que corresponda. 

 
 

5. Corroborar que estén marcados los ítems que necesitamos, especialmente para evitar 

confusiones con respecto a las acometidas. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Venta del servicio 
1. Entrar en reingeniería, desde una pestaña de Google Chrome, con el usuario y 

contraseña del AGE del local. 

2. Colocar DNI del vendedor. 

La venta puede comenzar a cargarse con el domicilio o con el DNI del cliente, ambas 

opciones son correctas. En este caso mostraremos el paso a paso comenzando por el 

domicilio. 

 

 
 

3. Colocar la dirección exacta en la barra de búsqueda, si es un domicilio que requiere 

acometida tildar al costado el dibujo del edificio. Elegir la opción que corresponda. 

4. Abajo del mapa debe aparecer el botón verde que dice VENDER. Hacer click. 

 

 
 

5. En la primera pantalla nos aparecerán los datos del domicilio que buscamos, se 

pueden agregar y/o modificar los datos necesarios. 



 

 
 

6. En la siguiente pantalla debemos colocar los datos del cliente, quien será el titular del 

servicio. 

Primero colocamos el número de DNI, si el cliente ya figura en el sistema nos 

aparecerán los datos automáticamente y solo debemos corroborar que estos sean 

correctos. En caso de ser necesario modificamos lo que corresponda. 

Una vez que esta todo completo hacemos click en SIGUIENTE. 

 

 
 

 

 

 

 



 

7. En la siguiente pantalla debemos seleccionar el plan elegido por el cliente. 

• 2 play para internet  

3 play para internet + cable 

• Campañas/promociones: elegir la que corresponda. 

• Internet: debemos seleccionar la velocidad elegida por el cliente. 

• Televisión: se habilitará en caso de que el cliente también desee el cable. 

Debemos aclarar la cantidad de decos que requiere, se permiten hasta 3. 

Recordar que los televisores tienen que estar en el domicilio al momento de la 

instalación, de lo contario no se le podrá instalar el servicio. 

Es importante mantenerse informados sobre las ofertas comerciales vigentes para 

evitar errores al cargar la solicitud y también para evitar conflictos con el cliente (en el 

momento y/o a futuro). 

Una vez que esta todo cargado, hacer click en siguiente.

 
 

8. En la siguiente pantalla debemos elegir la opción de facturación, si el cliente ya tiene 

cuenta en Claro nos aparecerá el detalle de la misma (seleccionar para oferta 

convergente). Si no tiene cuenta o desea que la facturación se haga de manera 

independiente, hacer click en CREA UNA NUEVA. Hacer click en siguiente. 

 

 
 

Debemos confirmar el tipo de factura y forma de pago. Siguiente. 

 



 

 
9. En la pantalla nos aparecerá un resumen de todo lo cargado hasta el momento, 

debemos ir tildando cada punto a medida que corroboramos que toda la información 

sea correcta. Una vez que llegamos al final debemos hacer click en GENERAR SDS. 

 

 

10. Aparecerá en pantalla la confirmación de la SDS generada, con su número 

correspondiente y el numero de OT, este segundo es necesario para poder agendar la 

instalación y controlar la misma. 

 



 

Agendar fecha de instalación 
1. Abrir el portal de Claro y hacer click en WFM. 

2. Nos pedirá usuario y contraseña, usar los correspondientes al AGE del local. 

3. En la barra de arriba debemos colocar el número de OT. 

 
4. Al hacer enter nos aparecerá el detalle de la orden de trabajo y del servicio, abajo a 

nuestra derecha podremos ver un botón donde nos da la opción de agregar datos de 

contacto, hacer click y completar toda la información que nos solicita. 

 

 
 

 
 

5. Una vez que esto este completo se habilitara a la izquierda el botón de VER 

DISPONIBILIDAD. Debemos hacer click para que nos aparezcan todos los días y 

horarios disponibles para que le instalen el servicio al cliente.  

 

 
 

 



 

6. Seleccionar el elegido y apretar en CONFIRMAR. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Seguimiento 

1. Abrir el portal de Claro y hacer click en WFM. 

2. Nos pedirá usuario y contraseña, usar los correspondientes al AGE del local. 

3. En la barra de arriba debemos colocar el número de OT > Enter. 

 
 

4. Nos aparecerá el detalle de la orden de trabajo, arriba a la izquierda podremos ver si 

se instaló o no, esta información puede demorar unas horas desde la visita de los 

técnicos. 

 

 
 

5. En caso de querer ver la información más detallada, debemos bajar hasta el cuadro 

HISTORICO DE OBSERVACIONES Y NOTAS.  

Allí podremos ver los detalles de la instalación, en caso de que la misma no se haya 

podido realizar podremos ver el motivo. 

 


